
9HOO 

CONFERENCE 

3 NOVEMBRE 

9HOO- 9H30 ■;jj@f)@ljj Rafraichissements et petit-dejeuner 

.~. explorance 
~ summit 

9H30 9H30 - 9H45 

DISCOURS DE BIENVENUE 

Discours de bienvenue 

Gabriel Ken 
Account Executive 

❖ explorance 

9H45 9H45-10H15 

10H15 

10H45 

11H15 

DISCOURS D'OUVERTURE 

Du feedback a l'action : croiser les regards pour ameliorer !'experience etudiante 
Le feedback etudiant est partout : enquetes. evaluations des enseignements. retours informels. donnees d'apprentissage et. desormais. 

analyses appuyees par l'IA Mais ecouter ne suffit pas. L'enjeu est de comprendre comment les institutions peuvent passer de la collecte 

du feedback a son interpretation holistique et a une action significative pour ameliorer !'experience etudiante et soutenir leur reussite. 

Claudia Carrone 
Digital Learning Manager 

10H15 - 10H45 

SESSION PARTENAIRE 

Session 1 Partenaire 

Frangoise Docq 
Responsable du service de soutien a la qualite des programmes academiques 

10H45 - 11H15 •M•MI Pause et reseautage 

11H15 - 11H45 

SESSION PARTENAIRE 

Session 2 Partenaire 
AdelAllem 
Responsable de domaines applicatifs. Direction des Systemes 
d'lnformation et de la Transformation Digitale (DSITD) 

Dominique Lebrun 
Chargee de scolarite et referente applications metier 

++EC 

++EC 

UCLouvain 



11H45 

12H30 

13H30 

14H15 

14H45 

15H15 

16HOO 

16H30 

11H45 - 12H30 

SESSION PRODUIT 

Demo Blue 

Gabriel Ken 
Account Executive 

❖ explorance 

12H30 - 13H30 •M•Bi Dejeuner et reseautage 

13H30 - 14H15 

SESSION PARTENAIRE 

Case study ESSEC 

Maelys Pettirossi £SS£C 
Direction Qualite. Data. Operations et Contr6Ie fllJSINESS SCHOOi 

14H15 - 14H45 

ltll!M·@•1i 
Activite de table ronde 

14H45 - 15H15 ■¥!'1·11 Pause et reseautage 

15H15 - 16H00 

SESSION PRODUIT 

Demo MLY 

ElissaAoun 
Specialiste en implementation logicielle 

❖ explorance 

16HOO - 16H30 

DISCOURS DE CLOTURE 

Discours de cloture 

Laurence Besam,on 
Responsable Observatoire de la Vie Etudiante / Direction de la Formation 

16H30- 16H35 

DISCOURS DE CLOTURE 

Remarques de cloture 

Gabriel Ken 
Account Executive 

❖ explorance 
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